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Municipalidad de
Alto Hospicio

Direccldn Juridica

REPUBLICA DE CHILE
MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO
SECCION MUNICIPAL

Alto Hospicio, 20 de Febrero de 2015.-
DECRETO ALC. N*® 468/15.-

VISTOS Y CONSIDERANDO: La Constitucion Politica de la Republica de Chile; Ley N*®
18.695 Organica Constitucional de Municipalidades; Ley N® 19.943 que crea la Comuna de
Alto Hospicio; Convenio de Continuidad de Transferencia y Ejecucion del Programa de
“Prevencion, Atencién, Proteccién y Reparacion Integral en Violencias Contra las Mujeres,
Modelo de Intervencion Casa de Acogida” entre el Servicio Nacional de la Mujer y la
Municipalidad de Alto Hospicio, celebrado con fecha 31 de Diciembre de 2014; Resolucion
Exenta N° 044, de 13 de Febrero de 2015 que Aprueba Convenio de Transferencia y Ejecucion,
celebrado entre el Servicio Nacional de la Mujer y la Municipalidad de Alto Hospicio, para la
implementacién del Programa de “Prevencion, Atencion, Proteccion y Reparacion Integral en
V101enc1as Contra las Mujeres, Modelo de Intervenaon Casa de Acogida”; Memorando N°

DECRETO:

1.- Apruébese en todas sus partes el Convenio de Continuidad de Transferencia y Ejecucion
del Programa de “Prevencién, Atencioén, Proteccién y Reparacion Integral en Violencias
Contra las Mujeres, Modelo de Intervencion Casa de Acogida” entre el Servicio Nacional
de la Mujer y la Municipalidad de Alto Hospicio, suscrito el 31 de Diciembre de 2014 y
aprobado por Resolucion Exenta N° 044 de fecha 13 de Febrero de 2015.

2.- Designese como Unidad Técnica para que fiscalice el cumplimiento del presente Convenio,
a la Direccion de Desarrollo Comunitario.

3.- Ordénese a la Direcciéon de Administracion v Finanzas (DAF), la creacion de la cuenta
complementaria respectiva.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y EN SU OPORTUNIDAD ARCHIVESE.

Fdo. Don Ramon Galleguillos Castillo] Alcalde de la Comuna\de‘Alto Hospicio; Autoriza Don
José Jesus Valenzuela Diaz, Secretario/Municipal. Lo «que transcribo a* Ud. para su

Cistribucién:
Adm. y Finanzas
Adm. Municipal
Dideco \
Dir. Conirol

Secplan
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MEMORANDUM N° 263 /2015

Alto Hospicio, 18 de Febrero de 2015.

DE :  SRA.ANDREA LEON VASQUEZ
DIRECTORA(S) DIRECCION DESARROLLO COMUNITARIO
MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO.

A : SR. JOSE VALENZUELA DiAZ
DIRECTOR(S) DIRECCION JURIDICA
MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO.

Junto con saludarle cordialmente y mediante la presente, adjunto y remito a Usted,
Aprobacién de Convenio de Continuidad de Transferencia y Ejecucion del Programa de
Prevencion, Atencion, Proteccién y Reparacién Integral en Violencias Contra las Mujeres,
Modelo de Intervencion Casa de Acogida, entre el servicio Nacional de [a Mujer y fa
Municipalidad de Alto Hospicio.

Lo anterior, para que se proceda al Decreto Alcaldicio del documents antes
mencionado.

Se adjunta los documentos respectivos,

Sin otro particular, saluda atentamente a usted.

DIRECCION DESARROLLO COMUNITARIO

‘_Qi -I . E -
- Archivo Juridico. /
Archivo Casa Acogida
Archivo Dideco.
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€62
ORD. n© '\(\ f2015
ANT: Casa de Accr™a.

MAT.: ~amite Resolucidn Exenta NO 044
gque aprueba Convenio de Continuidad.

IQUIQUE,
76 FER 2915
DE : SRA. DIRECTORA REGIONAL DE SERNAM TARAPACA
DONA PATRICIA PEREZ ZAMORANC
A : SR.ALZCALDE DE LA MUNICIPALTDAD DE ALTC HCSPICIO

DON RAMON GALLEGUILLOS CASTILLO

Junto can saludarle muy cordiaimente, adjunto remito a Ud. Resolucion Exenta
N9044 por la cual se apruebs Corvenio de Continuldad de Transferencia vy Ejecucion del
Fragrama de “Prevencidn, Atencidn, Proteccion y Reparacian Integral en Viclencias contra las
Mujeres, Modelo de Tntervencion Casa de Acogida”, entre gl Serviclo Nacional de la Muojer y 1a
Municipalidad de Alto Mospicie v un ejemplar del Convenio.

Atentamente,

{
PATRICIA PEREZ ZAMORANO
DIRECTORAVREGICNAL
SERNAM T REGION DE TARAPACA

ﬂf(b /r'éo

E‘(_‘ Arctho



APRUEBA CONVENIO DE CONTINUIDAD DE
TRANSFERENCIA Y EJECUCION DEL PROGRAMA
DE “PREVENCION, ATENCION, PROTECCION Y
REPARACION INTEGRAL EN VIOLENCIAS CONTRA
LAS MUJERES, MODELO DE INTERVENCION CASA
DE ACOGIDA” ENTRE EL SERVICIO NACIONAL DE
LA MUJER Y LA MUNICIPALIDAD DE ALTO
HOSPICIO.

RESOLUCION EXENTA NeCH'Y{/ I REGION.

I U{ﬁUE) T
QUIR 1308 2015

VISTOS:

La ley N2 19,653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de 1a Presidencia de la Republica, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N® 18.575, Orgénica Constitucional de
Bases de fa Administracion del Estado; Ley N® 19.023, Organica del Servicio Nacional de ia Mujer;
Ley N2 19.880 sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de |os
Gi'ganr:s de la Administracidn del Estado; Ley N220.798 del 06 de diciembre de 2014 sobre
Presupuestos del Sector Pablico correspondientes al ano 2015; Ley NB20.066 sobre Violencia
Intratamiliat; Resolucion Exenta N23624 del 30 de diciembre de 2014 que asigna prestipuesto para
las direcciones regionales, afo 2015; Resolucidn N® 629756 de 2012 que refunde ta Resolucion
N¥137 de Z001, Resolucion Exenta N®241/50 de 2006 y 162/SG de 2011 y delega facultad en
directoras reglonales; la Resolucion Exenta N242 del 17 de marzo de 2014, todas del Servicio
Nacional de la Mujer v Resalucidn N2 1600 de 2008 de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Servicia Nacienal de la Mujer tiene por objetivo colaborar con el Ejecutivo en el estudio
y proposicidn (e planes generales y medidas conducentes a gue las mujeres gocen de igualdad
de derechos y eportunidades respecto de los hombres, en el proceso de desarrollo pelitico
social, econdmico y cultural del pafs, respetando la naturaleza y especificidad de la mujer que
emana de la diversidad natral de los sexos, incluida su adecuada proyeccion a las relaciones de
la familia.

[§]

Que, entre sus funciones se encuentra, entre otras, la de proponer y fomentar politicas que
promuevan el acceso igualitario de la mujer a los diversos ambitos de la seciedad, asi comao las
fe coordinar con servigios y organismos puhlicos v privadoes los programas, acciones y otras
medidas conducentes al logro de estos objetivos.

|_...'.:‘

Que, dentro del ambito de sus funcianes, le corresponde al Servicio Nacional de la Mujer
promover programas destinados a sensibilizar a la comunidad sobre temas que afectan a las
mujeres ¥ su arupo familiar; coordinando con servicios y organismos pilblicos y privados los
programas, acciones y otras medidas conducentes a los abjetivos de este Servicio. Asimismo,
entre sus commpetencias se incluye la de impulsar, coordinar y evaluar peliticas
pubernamenzales en contra de lasvinlencias.contra las mujeres.

Que, en nuestro pals el probizma socal de las violencias contra las mujeres ha constituide un
eje de prescupacion para los gobiernos democraticos. En este marco, la creacidn del Servicio
Nacional de la Mujer en #] aiio 1991, ha ¢ontribuido a instalar la violencia hacia la mujer en el



Que, el Servicio Nacional de la Mujer ha sido el organismo ptblico que ha desarrollado
diferentes polincas para la prevencidn y enfrentamiento del problema, con el objetive de
configurar la violencla contra la mujer como un problema piblico de maxima urgencia, junto
con ld instatacion de un nuevo discurse sobre las relaciones de género, enfatizando el derecho a
uaa vida sin vielencia y desarrollandao la nocion de democracia y ciudadania plena para mujeres
y hombres,

Que, el Gobierno de Chile estd determinado a impulsar con fuerza la responsabilidad del Estado
en la entrega de una respuesta eficaz a la problematica de las violencias contra las mujeres.

Que, en el marco de sus competencias institucionales, el Servicio Nacional de la Mujer
promueve desde el ano 2000 la aprobacion por parte del Ministerio de Hacienda del proyecto
“Centros de Atencign Integral y Prevencién en Violencia Intrafamiliar”, logrando con ello la
creaclan e implementacidn de instancias conformadas por equipos interdisciplinarios a lo largo
del pais. A partir del ano 2005, estos centros se denominaron "Centros de la Mujer”,
mantaniendeo su finalidad v ohistivos.

Que, una respitesta concreta en la promoaidon de una vida libre de violencias es el Programa de
Prevencidn, Atencidn, Proteccién y Reparacién Integral en Violencias Contra las Mujeres, a
traves de tus "Centros de la Mujet”, los gue tienen por finalidad abordar de una manera integral
la problematica sactal de las violencias, desde !a perspectiva de los Derechos Humanos, y la de
proponer las politicas publicas para el cumplimiento y la colaboracidn con los erganismos
plblicos y privados pertinentes para prevenir, sancionar y erradicar las violencias hatia las
mujeres, otorgando proteccidn a las victimas de las mismas.

Que, desde el aflo 2007 SERNAM sumd un nuevo compenente a su Programa de Prevencién,
Atentidn, Proteccion y Reparacidn Integral en Violencias Contra las Mujeres, con la creacion de
las "Casas de Acogida”, las que tienen por finalidad otorgar un espacio temporal y seguro,
financizdo por el SERNAM, para mujeres en situacién de violencia grave, riesgo vital o en una
condicign de vulnerabilidad grave preducto de la violencia ejercida por parte de la pareja, sin
perfuicio de la posibilidad y capacidad de acoger 2 mujeres en riesgo vital o que presenten
condiciones de vulnerabilidad grave producto de otras formas de violencia de género,
alreciende servicios para ellas y sus hijos & hijas, con un enfoque integral - ecclogico y con
perspectivade sénero.

. Que, en el marce de sus competencias institucionales, el Servicio Nacional de la Mujer ha creado

estas Casas de Acogida, siendo una parte integrante del Sistema de Proteccion y gue ha sido
configurada como una unidad terapéutica y de soporte, donde las mujeres tienen ia posibilidad
de desarrollarse y organizar nuevos provectos de vida Es un espacio seguro donde se
generaran acciones que potencien la autoestima, el sentido de seguridad personal, la autonomia
y el empoderamiefitc de las mujeres. Para esto, se garantizard la coordinacién con otros
recursos del sistema de proteccién, de manera de dar respuesta a las necesidades de
habilitacion e 1insercidn labeoral, vivienda, satud integral, educacién, justicia y establecimienta de
redes primatias de apoyo.

-Que, el Programa de Prevencidn, Atencién, Proteccidn y Reparacion Integral en Vielencias

Contra: las Mujeres, se ejecuta a través de terceros ejecutores supervisados por el Servicio
Nacional de la Mujer, guien es el responsable de la calidad y pertinencia técnica en la aplicacion
del Programia y sus modelos de intervencién.

- Que, mediante Memordndum Interno N2361 del 18 de diciembre de 2014, la encargada DAF,

Paola Ignacio Montecing, sefiala que habiéndose analizado su wviabilidad financiera, se
recomienda al ejecutor la continuidad con el Programa para el afio 2015.

- Que, medhante Memorandum Interno N2001 del 02 de enero de 2015, la profesional a cargo de

la Unidad de Prevencidn, Atencion, Proteccion y Reparacion Integral en Violencias Contra las
Mujeres, Luisa Diaz Castillo, Informa a la directera regional de Sernam Tarapacéd sobre la
evaluacion técnica del Programa, recomendando la ejecucion del mismo para el afio 2015, a la

L a Vi o an
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. Que, mediante Ovd. N2012 de! (07 de enero del afio 2015, enviado al alcalde de la Municipalidad

de Alto Hospicio, don Ramon Galleguillos Castillo, se le informa que tras la realizacidon de un
encargada DAF vy la unidad técnica del Programa de "Prevencidn, Atencién, Proteccion y
Reparacign Integral en Violencias Contra las Mujeres”, se decidio recomendar la ejecucidn del
Programa para el afo 2015 a la Municipalidad de Alto Hospicio.

Gue, mediante Ord. N2{312 del 13 de enero de 2015, el alcalde de la Municipalidad de Aito
Hospicio, don Ramoén Galleguillos Castillo, en representacién de la Municipalidad de Alto
Hospicio, manifiesta Su consentimiento y aceptacién de la continuidad de ejecucién del
Programa "Casa de Aceeida” para el afo 2015.

Que, medlante Ord. N®(42 del 20 de enéro de 2015 enviado a la Munlicipalidad de Alto Hospicio,
se hace entrega de un CD del Programa de Prevencidn, Atencién, Proteccidén y Reparacion
Integral en Violencias contra las Mujeres “Casa de Acogida” que contiene los siguientes
documentos: Orientaciones Técnicas del Programa, Lineamientos Operativos del Programa de
Prevencion Integral de VCM - 2015, Formato de Convenio de Contlnuidad de Ejecucion y
Transferencia, Formato de Proyecto Comunal, Manual de Rendiciones de Cuentas y Manual de
Active Fijo, Manual de Normas Graficas.

Que, con fechz 31 de diciembre de 2014 se suscribid un convenio de continuidad de
transferencia y ejecucidn de! Programa de "Prevencién, Atencidn, Proteccion y Reparacion
Integral en Violencias Contra las Mujeres, Modelo de Intervencién Casa de Acogida” entre &l
Servicto Nacional de la Mujer v la Municipalidad de Alto Hospicio.

. Que, mediante Ord. N9020 del 11 de febrero de 2015, la directora (S) de la Direccidén de

Desarrollo Comunitario de la Municipalidad de Alto Hospicio, remite a este Servicio ¢l convenio
de continuidad de transferencia y ejecticidn para el afio 2015 del Programa de "Prevencion,
Atencidn, Proteccion y Reparacidén Integral en Violencias Contra las Mujeres, Modelo de
Intervencion Casa de Acogida” firmads por el alcalde de ta comuna.

i

CQue, mediante Memordndum Interno N®J07 del 12 de febrero del 2015, la profesional a cargo

de la Unidad:.de Prevencign, Atencién, Proteccién y Reparacién Integral en Violencias Contra las
Mujeres, Luisa Diaz Castillg, solicita a la divectora regional instruir a la unidad juridica para el
correspendiente acto administrativo.

Que, mediante Memorindum Interno N2046 del 12 de febvero de 2015, la directora regional
autorlza la confeccién de la resolucion exenta que aprueba el convenio de continuidad de
transferencia y ejecucion del Programa de "Prevencidn, Atencion, Proteccion y Reparacion
Integral en'Violencias Contra las Mujeres, Modelo de Intervencién Casa de Acogida” para el afio
2015, entre 12 Direccién Regional de Sernam Tarapaca y la Municipalidad de Alto Hospicio.

RESUELVO:

Articulo 12 Apruébese el Convenio de Continuidad de Transferencia y Ejecucion de! Programa de
“Prevencitn, Atencion, Protectién y Reparacion Integral en Violencias Contra las Mujeres, Modelo
de Intervencién Casa de Acogida”, suscrito con fecha 31 de diciembre de 2014 entre el Servicio
Nacional de la Mujer y la Municipalidad de Alto Hospicio. El texto de este convenio es del siguiente
tenar:



CONVENIO DE TRANSFERENCIA Y EJECUCION

DIRECCION REGIONAL SERNAM TARAPACA

"MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO”
PROGRAMA DE ATENCION, PROTECCION Y REPARACION INTEGRAL EN
VICLENCIA EN CONTRA DE LAS MUJERES

MODELO DE INTERVENCION “"CASAS DE ACOGIDA”

En Alto M :: 10, a 31 de diclembre de 2014, entre el Servicio Nacionali de la Mujer,
R.U.T. N 0 107 000-8, Servicio Publico funcionalmeante descentralizado, a través de
sU DI!‘ECCIOI] Regional de Tarapaca representada por su Directorz Regional
dofna Patricia Pérez Zamorano, cédula de identidad N°10.685.155-7, ambocs con
domicillo en Tadeo Haencke NO2223, comuna de Iguique, en adelante e} "SERNAM",
por una parie; vy por la otra la Entidad Ejecutora, la Municipalidad de Alto Hospicic,
en adelante, “el municipio” ¢ “la entidad ejecutora”, R.U.T. N©69.265.100-6,
representada por su Alcalde don Ramodn Galleguillos Castillo, Cédula nacional
de identidad N%6.621.973-9, ambos con domicilio en Ramén Pérez Opazo N° 3125,
comuna de Alto Hospicio, se celebra el siguiente canvenio de ejecucion:

CLAUSULA PRIMERA: AMTECEDENTES

El Servicio Nacional de la Mujer, cuya misidén es promover en la sociedad la igualdad,
autonamia, equidad, ne discriminacién y una vida libre de violencia para las mujeres
en toda su diversidad vy fa implementacién de politicas, planes y programas que
transversalicen la equidad de género en el Estado, desde el inicio de su gestién asumio
como una de sus prioridades, |z tarea de contribuir a la eliminacidn de la viclencia
contra las mujeres, especialmente, (2 gue se produce en las relaciones de parejas o ex
parejas.

La Vielencla Intrafamillar es un fenomeno histérico, que hoy se ha hecho mas visible.
Constituye un problema estructural donde la division de poderes entre hombres vy
mujeres, entre adultos y niflos/as es discriminatoria, arbitraria e injusta. La asignacian
de roles y estereotipos es una de las principales causas de la violencia intrafamiliar.
Durante las dltimos decenios la VIF, ha dejado de ser considerada un “asunto privado”
y ha cobrade relevanca como un problema social, como un asunto de derechos
humanos; frente al cual los Estados han asumido responsabllidades v obligaciones, a
través de la suscripcion y raf tificacion de diferentes convenciones vy acuerdos
internacionales como tambign a ravés de la generacion de politicas publicas y leyes.
Las convenciones mternacionales estan ::rm".tadas tanto a la atencién y protecciéon de
las victimas, como a la prevencién del flagelo.

En ese contexto, SERNAM, por medio de su Unidad de Prevencion en Violencia contra
la Mujer, desarrolla el Programa de Atencién, Proteccién y Reparacion Integral
en Viclencia en Contra de la Mujer, que se implementa por medic de diversas
modeles: de intervencién, a saber:

entros de fa .r\'l_":t_;'!'
asas de Acoglaa
ntros de Hombres que Ejercen Violencia de Pareja
asa para Mujeres Vulneradas por la Trata de Personas Migrantes en Situacion
de Explotacion
- Centros de Atencitn y Reparacian para Mujeres Victimas de Violencla Sexual
- Dispesitivo de Atencion Telefanica v Telematica en VCM

@
- Ca
C

Las Casas de Accgida’, se =nmarcan en un sistema de proteccion y atencion
esigdencial a hn._]er s mayores de 18 anos coch v sin hijos/as, que se encuentran en
situacion de violencla ,uw , riesgo vital v/o en una condicion de vulnerabilidad grave



producto de la violencia ejercida por parte de su pareja actual o anterior, Ha sido

onfigurada como una unidad socio-educativa v de scoporte para facilitar la
v‘su@rhzal_lcn e identificacion de la violencia en funcion de la desnaturalizacién de la
misma. Se constituye en un espacio seguro, donde se generardn intervenciones gque
potencien estrategias de proteccion y autoproteccién. Las Casas de Acogida actiian en
coordinacion cen los Centros de la Mujer para ofrecer a las mujeres |a continuidad de
la intervencion. Asimismo, se cocordina con otros recurses y actores institucionales y
sociales de manera de dar respuesta a las necesidades de habilitacion v reinsercién

social de acuerdo a las necesidades aspecificas de cada mujer una vez que egresan del
modelo.

Por su parte, la Municipalldad es una corporacion autdnoma de derecho publico con

personallidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades
L-.iL la comunidad local v asegurar su participacién en el progreso econdmico, sacial v
cultural de ia resDDc Iva comuna. En co r.rr:-rmldad a lo dispuesto en el articulo 4° de s
Ley 18.695 Orgdnica Constitucional d Yunicipalidades: “Las municipalidades, en el
ambito de su territorio, podran c‘ﬂwarra”_.., directamente o con otros drganos de la
Administracitn del Estado, funciones relacionadas con: b) La salud publica y la
proteccion del medic ambiente; ¢) La asistencia social y juridica; k) La promocidn de
la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres”.

Que, el arfo 2014 la Municipalidad de Alto Hospicio fue una de las entidades
encargadas de la ejecucion del Modelo de Intervencidn Casas de Acogida, y tras
haberse evaluado favorablemente su implementacién en la comuna, las partes
acuerdan en el presente instrumento la continuidad en la ejecucion del medelo de
intervencion “Casz de Acoglda”, manifestando su intencién de otorgarse, de acuerdo a
sus respectivas atribuciones, objetivos y metas, colaboracion mutua en la
administracion e implementacion del Programa vy modelo de intervencion “Casa de
Accgida”.

CLAUSULA SEGUNDA: MARCO REGULATORIO

La ejecucion del programa se regird por:

- El presente Convenic de Ejecucién y Transferencia Programa “Casa de
Acogida”
Las Orientaciones Técnicas 2015, Programa VCM “Casa de Acogida”.

- El Proyecto Comunal Programa “Casa de Acogida”

- Anexos (Manual de Rendiclones de Cuentas, Manual de Activos Fijos, Manual
de Mormas Graficas)

Los antecedentas mencionados tienen cardcter obligatorio para las gpartes, de manera
que el Incumplimiento de aiguno de elles, puede dar origen al término anticipado del

Convenio, en los términos que se sefiala en la cldusula séptima N¢ 7.
q

CLAUSULA TERCERA: OBIETIVOS

OBJETIVO GEMNERAL

Cfrecer un espacio de= residencia temporal para la proteccidn, mantencion,
fortalecimiento y miejoramiento de |as condiciones de ingreso de las mujeres mayores
de 18 anos con o sin hijes & hijas, gue se encuentran en situacion de violencia grave-,
riesgo vital y/o en una condicién de vulnerabilidad® grave producto de la viclencia
gjercida por su pareja actual o su ex pareja.

QOBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Garantizar un espaciv de resi ’ien cia sequre, donde las necesidades basicas
da mantencion se vean cubier ante para las mujeres como para los
8]
Rijes/as que ingreésan con ella a asa ce Acoaida,

EdSs
2
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b) Promover en la mujer la concientizacién del riesgo que implica la violencia
y Sus consecuencias, promoviendo estrategias de autocuidado por medio
de intervenciones individuales y/o grupales, an complementariedad con
los Centros de la Mujer u otros modelos de intervencion en violencia
contra (2 mujer de SERNAM que germitan dar respuesta a sus necesidades
y las de sus hijos e hljas.

¢) Geshonar la coordinacion intersectorial vy el trabajo de redes para cubnr
las necesidades de protecaidn y/o representacion juridica por parte de
l65/as abogados/as de la Casa de Acoglda o Centros de'la Mujer.

d) Promover el acceso de las mujeres y sus hijos e hijas a2 beneficios sociales

y opartunidades en lps ambitos de subsidios, salud, educacion, vivienda,
insercion laboral, entre otres, generando acuerdos interinstitucionales.

e) Disefar e Implementar un Plan de Intervencion Individual (PII)
diferenciado para cada mujer y sus hijos/as, de acuerdo a sus necesidades
y |2 fase en la que se encuentre, promoviendo sus capacidades para la
autonomia en las diversas esferas de su vida, reconociendo sus recursas y
respetando su autonomia y derecho a la toma de decisiones.

f) Impulsar la autonomia econdmica de fas mujerss v su grupo familiar, a
través de acciones de formacion, capacitacién y gestion de |a red publico -
orivada, que permitan restituir, fortalecer o crear una red primaria gque
favorezca la proteccion y reinsercion social-laboral de las mujeres, ya sea
2n puestos de trabajo o emprendimientos economicos,

CLAUSULA CUARTA: FOCALIZACION DE BENEFICIARIAS

Seran sujeto de alenclan de la Casa, las mujeres de 18 afios o mas; con o sin hijos/as
preferentemente de hasta 14 ancs de edad, que s& encuentren en una situacidén de
viclenea grave, riesgo wital yv/o en una condicion de vulnerabilidad grave producto de
la violencia ejercida por parte de su pareja, que ingresen por las vias establecidas por
SERNAM, gue corresponden a Ministerio PUblico, Tribunales de Familia, Centros de la
Mujer u ctras derivaciones previamente evaluadas por la dupla psicosocial de la Casa
de Acogida.

CLAUSULA QUINTA: FOCALIZACION TERRITORIAL

La Casa recibird mujeres provenientes de cualquier regién, segln lgs procedimientos y
vias de ingresos determinados por SERNAM, enunciados precedentemente y detallados
eh decumento de Orientacicnes Tecnicas 2015,

La casa podra recibir simultansamente un total de diez mujeres y veinte ninos/as.

CLAUSULA SEXTA: COMPROMISOS TECNICOS, OPERATIVOS Y FINANCIERGS
DE LAS PARTES

1. CCMPRCMISOS TECNICOS, OPERATIVOS Y FINAMNMCIEROS DE SERNAM

a) COMPROMISOS TECNICOS

a.1 Realizar la induccién correspondiente al equipo de la Casa v representante del
organismo ejecutor, dentro de los 60 dias siguientes de iniciada la ejecucion del
Convenio, sea éste nuevo o de cantinuidad, Esta tarea es de responsabilidad de las
Encargadas Regionales en Viclencla y DAF de SERNAM, De |a induccion debera dejarse
constancia en un acta firmada per todos los asistenies, de la gue se enviard una copia
al Nivel Central de la Unidad en Viclencia contra las Muijeres.



a.2 Asesorar tecnicamente y supervisar la implementacién del modelo de
intervencion, velando por el cumplimiento de las tareas vy metas previstas en el
presente Convenio. Para estos efectos, se relacionara directamente el/la Encargado/a
Regional de SERNAM con elfia Coordinador/a de la Casa. ElMa Encgr'gado/: Regional
debera realizar, cuatrimestraimente, las sigulentes acciones de asesoria y supervision:

« 1 Visitss en terreno para asesaria

¢ 1 Video Conferencia o llamades telefonicos para asesoria

o 2 Visitas en terranp para supenision

» 2 Video Conferancia o llamados telefénicos para supervision

Ademas de lo sefialada en el punto precedente, |a Encargada Regional deberd realizar
1 Reunldn de Trabaje Regional de cardcter anual.

En las acciones antes enumeradas, se debe procurar la presencia de todo el equipo
profesional y tecnica del programa o la mayor parte de éste, debiendo dejar acta de
cada asesoria o supervisién.
En las supervisiones, la Encargada Regional deberd contemplar el seguimiento a las
observaciones realizadas por la Unidad de Transferencias del SERNAM, en sus
respectivas auditorias, de las Casas de Acogida a su cargo. Las actas de supervision
deberan ser enviadas por la Encargada Regional al Nivel Central, en un plazo maximo
de yna semana desde su realizacién.
a.3 T-li"l'lE}[l’::lr?'l;_‘ﬂL"& @ E: hcarga ada Reagional levantarg un “Acta de Seguimiento del
Convenio”, le que se enviara por correo electrénico al F;ecutor Un representante del
Ejecutor debera responder las observaciones por la misma via, dentro del plazo de 15
dias corridos contados desde |a fecha de envio del acta, ueJando constancia de los
compramisas v medidas correctivas a ejecutar y sus respectivos plazos. Esta acta
debera ser enviada a la Unidad en Violencia Contra la Mujer del Nivel Central, en un
plazo maximo de cinco dias habiles, contados desde gue es devuelta v firmada por el
gjecutor. El gjecutor debe firmar el actz con independencia de si ésta contiene o no
observaciones
a.4 Respecto al privilegio de pobreza que corrpﬁpﬂnda 0 pueda correspender en

beneficio de las usuarias de la Casa de Acogida, lz Direccion Regional de SERNAM
reallzara las gestiones y brindara la orientacién necesaria para un expedito acceso de
las heneficiarias a dicho cert ﬁcado

a.5 Velzr por la adecuada coordinacion con ios actores del circuito de justicia v
cumplimients de los procedimientes en el flujo de ngreso, egreso y/o traslado de las
mujeres v sus hijos/as. Para esto la Encargada Regional de la Unidad VCM SERNAM, se
relacionara directamente con la Coor‘_;.n.:dora y el equipo de la Casa de Acogida.

a.6 Proveer cel material técnico y de difusidon para apoyar |la intervencion gue fa
Casa desarrolle.

a.7 Promover y facilitar la capacitacion para los equipos de [as Casas,
destinando los recursps necesarios para ello, pudiendc entregarse de manera
presencial y/o via e-learning. La participacion de la tolalidad de los equipos sera
obligatoria.

a.8 Garantizar la asesoria juridica v patrocinio en causas de violencia para las
usuarias y sus hijos/as, con el fin de velar por su proteccion y representacion
judicial, sequn corrpsnond" Ello se realizard a través de los/as abogados/as de los
Centros de |a Mujer segin los procedimientos establecidos para ello por cada Direccion
Regional de SE RNAM,

a.9 Mantener informado at Ejecutor respecto de todos los convenios suscritos
por SERNAM con otras instituciones que tengan presencia comunal y nacianal,
referidos a tareas que jinci Inlbc in al trabaie de la unidad en vielencia contra las mujeres
an los territarios.

a.10 Facilitar y apoyar la gestion intersectorial que realice la Coordinadora junto
con el eaquipp de la Casa de Acogida para una mejor ejecucion del modelo de
intervencian.

a.11 Promover la coordinacién del dispositivo con otros programas de
SERNAM en el territorio, 503un o establecido en los protocolos de acclon qgue se
encuentran en el c;\:n.*‘:aclo ‘Anexos" y a los propios elaborados por la Direccion
Regionai.



b) COMPROMISOS OPERATIVOS Y FINANCIERQS

b.1 SERNAM se compromete a destinar para el co-financiamiento de la gestion,

administracién e Implementacién del proyecto, la suma bruta, Unica y total de
$77.918.865.- (setenta v siete millanes novecientos dieciocho mif ocheocientos

— _ Aporte
Cta, | item | SERNAM
Gastos en Personal I
10 | Administrativo | -
| astos en Parsonal
20 | Operacional 1 $55.365.596.- |
i | Gastos en |
30 | Administracion %£5.3606.000.-

\ 40 | Gastos Operacioneles | $16.275.269.-

Transferencias

| 50|Beneficiarios/as | $
60| Gastos de Inversion | $918.000.-
' Totales | $77.918.865.-

b.2 SERNAM reguerira en todos los casos, el desglose del presupuesto en sub items,
en el Plan de Cuentas del Proyecto Comunal presentado por la entidad ejecutora.

b.3. SERNAM transferird la suma indicada a |a entidad ejecutora, en una remesa,
previo cumplimiento de los siguientes requlisitos:

La remesa de $77.918.865 (setenta v siete miliones novecientos dieciocho mil
ochocientos sesenta y cinco pesos).

- Aprobacion del Proyecto Comunal por parte de la Unidad Técnica respectiva, previo a
la firma del Cenvenig.

- Resolutién Aprobatoria del presente Convenlo totalmente tramitada.

- Rendiciones de cuentas correspondientes a proyectos ejecutados en el afio 2013, vy
primer semestre del 2014 aprobadas.

- Rendiciones de cuentas correspondlentes al segundo semestre de proyectos
ejecutados el ane 2014, entregadas vy, en caso de existir observaciones, que &stas no
superen el 20% del monto transferido durante dicho afio.

b.4 E! Servicio Nacional de la Mujer, en conformidad con la Resolucidon 759, del aflo
2003, de |z Contraloria General de la Republica v al Manual de Rendiciones de Cuentas
vigente de SERNAM, deberd rewvisar, mensualmente, las rendiciones de cuentas
presentadas por la entidad ejecutora, con la finalidad de supervisar la carrecta
ejecucidn del gasto de ins recursos aportados por el Servicio, asl como el seguimiento
a los apories comprometidas en el proyecto por la Entidad Ejecutora.

La revision indicada se llevard 2 cabo por la Encargada def respectivo
Programa y la Unidad de Administraciéon y Finanzas de la Direccién Regiona!
de SERMAM que corresponda, en conformidad al Manual de Rendiciones de
Cuentas del mismo Servicio.

2 COMPROMISOS TECNICOS, OPERATIVOS Y FINANCIEROS DEL EJECUTOR

a) COMPROMISOS TECNICOS

a.1l En virtud del presente convenia, la Entidad Ejecutora se obliga a cumphr con los
objetivos v lineamientos técnicos especificos establecidos en las “Orientaciones
Técnicas 2015" y el Proyecto Comunal respectivo.

a.2 La Entidad Ejecutora deberd elaborar el Proyecto Comunal de Ejecucion del
Modelo de Intervencion, conforme a lo esteblecido en las Orientaciones Técnicas



SERNAM podra hacer |as observaciones y alcances que estime pertinentes en el plazo
de S dias nabiles de reclbide el proyecto, los gue comunicard mediante oficio. El
ejecutor debera subsanar las observaciones dentro de los 5 dias habiles siguientes, v
comunicario a traves de oficio ordinario.

a.3 Administrar la Casa de Acogida, siendo de su responsabilidad el seguimlento
periddico de ias acclones destinadas a la ejecucién dal modelo de intervencion descrito

en las Orientacjones Técnlcas 2015.

Requerimientos fundementales que comgrende la administracién:

° Mantzner el adecuado funcionamiento de las condiciones de seguridad al
Iinterior y exterior de la casa.

e Mantener el adecuado funcionamisnto vy realizar ajustes gque optimicen |2
utilizacion de los espacios del inmuehie.

. Mantenar las condiciones de habitacion v uso del inmueble
compromaetidas en el proyecio.

. Mantener en cantidac vy condiciones de funcionalidad el equipamiento
Interno.

o Mantener los Insumos de alimentacion, higiene vy de uso personal en

cantidad vy calidad acorde a la satisfaccion de las necesidades kasicas de
las usuarias vy sus hijos/as.

a.4 Para asegurar la proteccidn y atencion, la Casa deberd funcionar 24 horas
continuas durante los 7 dias de la semana, asegurando la presencia de al menos
un/a profesicnal y/o educadora en hararios vespertines y nocturnos de la semana habil
y dos los fines de semana. No obstante, deberdn establecerse sistemas de turno
rotativos que permitan que la jornada laboral no supere las 44 horas semanales. La
Coordinadera de la Casa distribulra al personal en los turnos gue sean necesarios para
cumiplir con lo senalado en €l presente numeral.

a.5 Supervisar que las profesionales contratadas cumplan estrictamente con |as
funciones y compromisaes establecidos en las Orientacionas Técnicas 2015 y desarrollen
su trabajo de acuerdo g las mismas.

a.6 Asegurar |a participacion cbligatoria de todos/as los/as integrantes del equipo
tecnico v profesional de la Casz de Acogida en |as ihstancias de capacitacién
realizadas por SERNAM, sean éstas presenciales y/o e-learning.

a.7 Facaliter la coordinacion de la Casa de Acogida con los otros modelos de
intervencién del SERNAM en la Regidn.

a.8 Facilitar la supervision gue debe realizar la/el Encargada/o Regional de SERNAM
y cualguler otra accidn de seguimianto de parte del Servicio Naclona! de |a Mujer,
entregando de manera ardenada y aportuna la documentacion o cualguier insumo gue
fuere salicitade en el marco de las mismas.

a.9 Respecto al Acta de Seguimiento de Convenios sefizlada en el punto 2.3 del N° 1
de la clausula Sexta, el Ejecutor debera responder a las observaciones formuladas en
gl plazo de 15 dias corridos desde |z fecha del envio, sefialando la forma vy los plazos
en que se subsanaran las observaciones. En cass de no existir observaciones, el
ejecutor debera, de todas formas, responder sobre la conformidad con el contenido del
Acta.

Lz falta de envio del acta sefialads o la falta de reparacion de las observaciones
realizedas, se considerard un incumplimlento grave del Convenio para efectos de lo

establecido en |z clausula séptima N 7) del presente instrumento.

a.10 Participar en la elaboracion de planes vy politicas para la prevencion, atencién,
proteccion y reparacion de la violencia en contra de las mujeres en el territorio.

a.11 Velar por due el pduino remisire de manera ardecuada la infarmacion aie se



a.12 Participar a través de la Coordinadora de la Casa y/o a través de un
representanta del ejecutor, en reunlones técnmicas y en las actividades convocadas por
la Direccion Regional del SERNAM,

a.13 Resguardar los registros correspondientes a la intervencion, tales como: historias
y fichas de cada usuana y sus hijos/as, evaluaciones internas, entre otros. Asimismo,
debe prateger la confidencialidad de dicha informacion conforme a la lsy.

a.14 Gestignar la coordinacion intersactonal v el trabajo de redes para el acceso de las
usuarias a beneficios, servicios y oportunidades en los ambitos de subsidios, salud,
educacion, justicia, vivienda, insercion laboral, entre otros. Estas coordinaciones se
deberan reportar en los informes de gestion mensual y en el sistema informatico VCM,
asi como en el informe anual.

a.15 Velar parque el personal a cargo de la intervencion directa con las mujeres vy sus
hijos/as, cuenten con las capacidades y condiciones tecnicas para ello. Con este
obyetivo, ceberan someter al personzl de su dependencia a evaluaciones técnicas vy
psicologicas que acrediten idoneidad, asi como adjuntar las certificaciones que
acrediten los niveles de estudio v especializacidon con que cuentan para realizar la
intervanclon.

3. 16 Velar porque el personal que se contrate para ejercer labores que impliquen el
frato o intervencién directa con las mujeres vy sus hijosfas en la Casa de Acogida, no
cuenten con anotaciones por causas de violencia intrafamiliar ni en el registro creado
porlaley 20.594.

a. 17 Metas y resultados esperacios

Se debera brindar atencidn psicosocial, educativa y juridica gratuita al 100% de las
usuarias y sus hijos/as que ingresen, en conformidad con las Orientacicnes Tecnicas
2015,

= 100% de las mujeres ingresadas cuentan con evaluacion del nivel de violencia,
dafio y riesgo, que se registra en la Pauta de Intervencion.

»  100% de las mujeres ingresadas cuentan con evaluacion de su candicidon de
vuinerabilidad producto de la violencia.

» 100% de las usuarias ingresadas reciben asesoria y/0 représentacion juridica en
sus causas dewvjplencia®

« 100% de los hijos/as ingresados/as deben reciblr atencion psicosocial individual
y.grupal.

Las modalidades de salida v los seguimientos de las Casas se encuentran definidas en
el documanto "Orientaciones Técnicas 2015 v las metas son:

o 100% de lzs mujeres gue egresan cuentan con Ficha de Egreso donde se
registra fa Evaluacion de la Viglencia, Dafo v Riesgo.

o & deberan mejorar los niveles de adherencia alcanzados el afio o semestre
gntenaor, es deair disminuir tas deserciones s| corresponde.

» 100% de mujeres que egresan cuentan con seguimiento el que debe incluir
evaluacion del nivel de violencia, dafio v riesgo.

o 100%: de mujeres que cuenten con otro tipo de salida cuentan con seguimiento,

§.18 Presentacion de Informes

La Entidad Ejecutora, por medis de la Coordinadora deberda presentar al SERNAM
Regional los siguientes documentos, gue a continuacion se singularizan, en las fechas
que se especifican:

Periodicidad de informe | Tipo de informe Fecha 7
Semanal | Registro  de informacion de | Lunes
| fluios de usuarias e hijos/as

oy




Mensual Gestidn: Infarmacion de | Primer dia habil del mes
ingresos, salldas y seguimiento,
Lipo de atenciones entregadas vy |
otro tipo de informacién de
caracteristicas de las usuarias vy

Sus hijos/as |

Final Gestdn Convenlo | Gestion técnica del modelo: | Dentro de |os cinco dias

Casa de Acogida 'A:;ciones desarrclladas en el | habiles siguientes a Ia
periodo de acuerdo & lineas del | fecha de término de
modelo, logros, dificultades vy | vigencia del convenjo.
aspectos destacados que
permitan una VISion y
evaluacion globai del servicio

La fecha de cierre de la informacion gue el ejecutor tomara para la elaboracion de cada
documenteo, serd indicada por la Direccion Regional en plazo correspondiente.

El formato y/o sistema gue se ocuparad para elaborar cada informe serd indicado a las
Direcciones Regionales por la Unidad en Violencia Cantra las Mujeres Nivel Central.

b) COMPROMISOS OPERATIVOS v FINANCIEROS

b.1 La Entidad Ejecutora, para garantizar el funcionamiento éptimo de! Programa,
mediante el presente convenio, se obliga a destinar aportes propios, tanto en dinero
como en Lienes y servicios avalugbles en dinero, de acuerdo al plan de cuentas de
ejecucion, contenido en el Proyecto Comunal 2015.

b.2 La Municipalidad, se compraomete a destinar para la gestién, administracion e
implementacién del Programa, la suma bruta, Unica y total de $8.110.968.- (Ocho

millones clento diez mill novecientos sesenta vy ocho pesos), la que se desglosa de la
sigutente forma:

' Aporte Municipal
Recurso | Rec.
| Cta. Item Dinerc | Valorizado
| Gastos en Personal
| 10| Administrativo 5| S
Gastos en Personal |
20| Cperacional |%4.512.000.~ $
Gastos en
| 30| Administracion $1.800.000.- _g‘
| 40 Gastos Qperacignalas %$1.7598.968.- 5|
Transferancias |
| 50| Beneficlarios/as $ 5
| 60| Gastos de Inversian _ % 8
Totales $8.110.968.- | $.-

b.3 La Entidad Ejecutora desglosard el presupuesto en sub items, en el Plan de
Cuentas del Proyecto Comunal, menciocnado en la CLAUSULA SEXTA N21 letra b.2.

b.4 Proveer la infraestructura y equipamiento necesarios para la atencidn de las
mujeres y sus hijos/as y 12 correcta implementacion del Programa, conforme lo
sefialade en las Orientaciones Técnicas 2015,

b.5 La Entidad Ejecutora debera proveer al equipe, cualquiera sea su calidad
contractuzl, con viaticas y pasajes para asegurar su asistencia a las actividades de
capacitacion, seguimiento y evaluacidn gue realice o convogue SERNAM.

b.6 La Entidad ejecutora deberd estar inscrita en el ragistro de Personas Juridicas
receptoras de Fondos Pdblicos, segin lo e5*|puh la Iey N°19.862 para efectos de
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b.7 Certificar la recepcion de los recursos transferidos por SERNAM, a través de!
comprogants ce inagresos municpales o de la entldad ejecutora correspondiente,
remltiendole a la Direccién Regienal, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
fecha de su recepcion.

b.8 La Entidad Ejecutors debera rendir cuentas por los recursos transferidos, dando
estricto cumplimiento a lo sefialado en la Resolucion N° 755 de la Contraloria
General de la Repiblica del afio 2003, que fija las normas de Procedimiento sobre
Rendicion de Cuentas de entidades plblicas y privadas, en lo gue sea pertinente, y al
Manual de Rendicion de Cuentas vigente de SERNAM v sus modificaciones.

b.8 En atencidn a la normativa sefalada en el rumeral anterior, la Entidad
Ejecutora estara obligada a enviar a SERNAM mensualmente, dentro de los
cinco primercs dias habiles de cada mes, un informe que sefale la forma en que
se han invertido los recursos comprametides por la Entidad Ejecutera en la cldusula
seéptima del presente instrumente (frescos y valorizados), indicando a lo menos, el
szldo iniclal de los fondos disponibles, el monte recibido en el mes, los egresos
realizados y la cantidad gue queda para el mes slguiente, adjuntando toda la
documentacian de respaldo. Tanio al informe como les documentos de respaldo se
conservaran en SERNAM,

Debera incorporar, ademas, un flujo de caja mensual que dé cuenta del gasto del
aporte SERNAM de manera itemizada v mensual, 1a cual sera utilizada para verificar el
estado de avance de las ejecucionas prasupuestarias anuales del proyecto.

b.10 En el caso del gasic ejecutado en el Uitimo mes de vigencia del convenio, 1a
rendicion de cuentas deberd ser presentada a SERNAM dentro de los cinco dias habiles
siguigntes a fa fecha de término de vigencia del convenio:

b.11 Leos recursos transferidos por SERNAM que la entidad ejecutora no haya
utilizado en el preyecto o respecto de los cuales no haya comprometido su gasto o
inversion al 31 de enero de 2015, deberdn ser devueltos al SERMAM en conformidad a
la normativa pertinente, y no podran ser reasignados para el periode siguiente.

CLAUSULA SEPTIMA: COMPROMISOS ADMINISTRATIVOS DE LAS PARTES

1. MODIFICACIONES DE CONVENIO

Una eventual modificacidn zl presente convenio, debera realizarse con acuerdo de las
partes vy, en conformidad al procedimiento siguiente:

a) Solictud fundada de la méaxima autoridad Municipal o de la Entidad ejecutora
correspondiente dirigida a |z Directora Regional.

b) Revision vy aprobacion de la solicitud per parte de la Unidad Técnica
responsable, quisn emitirda un informe técnico que justifique vy fundamente la
modificacion. En el casc que |la modificacidn sea presupuestaria, requerira
ademas revision y aprobacidn ¢el Encargado de Administracion y Finanzas.

c) Redaccion de la modificacion de Cenvenio por parte del/la Abogado/a Regional.

d) Firma de las partes.

e) Resolucion aprobatoria de la autoridad regional.

En el caso de incremento o rebaja de presupuesto por parte de SERNAM no se
requerira |a solicitud fundada por parie de |a entidad ejecutora, siguiendo en todo lo
demas, el procedimiente indicado.

Al no encontrarse desglosados los sub ltems en el presente Convenio, una modificacion
presupuestara de un sub item a otro, se formalizard mediante Ia respectiva sclicitud
de modificacion al Plen de Cuentas Comunal, por parte de la Entidad Ejecutora a la
Direccion Regional de SERNAM, adjuntando el nuevo Plan de Cuentas, y la posterior
autorizacion mediante oficio de la Directora Regional.



2. CONDICIONES LABORALES DEL EQUIPO DE TRABAJO

La entidad ejecutora en ningln caso adoptaréd la calidad de contratista que preste un
servicio o ejecute una obra, empresa o faena “ajena”, en los términos establecidos en
la-Ley N© 20.123.

Teniendo presente que SERNAM vy las Municipalidades, conforme a la normativa que los
rigen’®, ejercen acciomes v cumplen sus objetivos en coordinacidén y/o mutua
colaboracian con otros entes, publicos o privades, las partes se encuentran cantestes
&n que las acciones gue realizaran, dentro del marco de este convenio, tienen por
finalidad la satisfaccién de una necesidad colectiva, incluidas en sus respectivos
ambitos de accion.

En efecto, la Municipalidad ejecutard un programa que se relaciona directamente con
las funciones que establece su Ley Orgdnica, “Articulo 4: Las municipalidades, en el
ambito de su territorio, podrén desarrollar, directamente o con otros érganes de la
Administracion de/ Estado, funciones relacionadas con: b) La salud pdblica y la
proteccién del medio ambrente; ¢) La asistencia social v juridica; k) La promocitn de
la igualdad de oportunidsdes entre hombres y mujeres”.

En wvirtud de lo expuesto, el ejecutor se encargarda de dar cumplimiento a las
obligaciones |aborales que por este convenio le correspondan, por su cuenta y riesgo v
con personal de su dependencia. SERNAM no tendra ninguna relacidn contractual,
laboral ni previsional con el personal que la entidad ejecutora destine al cumplimiento
de este convenic, y no asumird obligacién atguuna derivada de los contratos que celebre
con dicho objeto.

Sin perjuicio de lo anterior, en consideracion a la experiencia de SERNAM en las
materias. abjeto de este Convenio, la supervisién técnica de los eguipos comunales
estaran a cargo de la Unidad Técnica de la Direccidn Regional de SERNAM que
correspandg.

Con el fin de resguardar la capacidad profesional y técnica de los profesionales vy, en
definitiva, la atencion adecuada a las usvarias del Programa y a sus hijos/as, las partes
acuercan 12s sigwentes condiciones de trabajo y procese de contratacién vy
desvinculacidn de los Integrantes que componen el equipo:

a) CONDICIONES LABORALES

a.1 5i el equipo esta contratado conforme al Cédigo del Trabajo: |a entidad
elecutora debera estarse a las reglas del mismo Codigo.

a.2 Si el equipo esta contratado en calidad de funcionarios municipales: |a
entidad ejecutora deberd estarse a la r glas del respectivo Estatuto Administrativo de
Funcionarios Munlcipales.

a.3 Si el equipo presta sus servicios a honorarios, la entidad ejecutora
incentivard que las personas contratadas coticen en el sistems previsional. Sin
perjuicio de ello, aseguraré a sus integrantes los sigulentes derechios:

- Respeto a ausencia por licencias médicas por enfermedad comin por 15
dias, durante la ejecucion del Convenio.

- Feriado Legal de 15 dias habiles al cumplir un afio de prestacién de servicios.

- Respecto & ausencia por licencias de pre y post natal. £l Ejecutor, dentro del
ambite de sus atribuclones, se camprameta a respatar 2| descanse maternal pre y post
natal del personal que se desempene bajo modalidad de contratacion a honorarios
durante |a vigencia del convenio y asegurar su reemplazo. Para ello, el Ejecutor
promovera la cotizacidn mensual del personal & herorarios que se desempefie en el
Programa, y prevenir con ello que las licencias de pre y pest natal implique un
aumento del presupuesto destinade al convenio.



Sin penulcio de lo anterior, y en atencién a su compromiso con los derechos de las
mujeres y con la no discriminacion el reemplazo podrd ser financiado por SERNAM,
mediante un aumento de recurscs para la ejecucion del Programa, siempre que se
cumplan copulativamente los sigulentes requisitos: 1) Exista disponibilidad
presupuestaria para ello, 2) Que |as funciones gue cumpla la profesional a ser
reemplazada sean de vital importanoa para la continuidad en la ejecucion del
programa (lo que debera certificarse por la Unidad Técnica de SERNAM) y 3) Que se
haya establecido el reconocimiento de este derecho en el contrato de honorarios
respectivo,

- 5 dias de permiso con derecho a honoraries, para fines personales del
profesional, previa autorizacion de la entidad ejecutora.

- Garantizar que el equipo tenga dedicacidon exclusiva para la ejecucion dei
programa durante su jornada de trabajo. En este punto gqueda expresamente
prohibida la participacion del equipo en actividades que escapan al Programa, tales
como: acciones de promoecion politica, religiosas uw otras, Cualquier actividad
extraprogramatica debeard ser notificada @ SERNAM para su aprobacion.

En todos los casos anteriores, el ejecutor debera procurar que el equipo de trabajo
este siempre completo para dar cumplimiento optimo al modelo de intervencion. Si por
motivos excepclonales y justificades, el equipo no se encuentra completo, el ejecutor
debera dar aviso inmediate a Sermam a fin de establecer las subrogancias vy
reemplazos correspondientes a la brevedad.

Se insiste en la necesidad de que las entidades ejecutoras incentiven la cotizacion
individual a los profesionales a honorarios qué contrate, de acuerdo a lo establecido en
la Ley 20 2585,

Las presantes condiciones laborales deberan ser incorporadas e insertas en el contrato

de prestacion de servicios de ias profesionales que desempefiaran funciones bajo ias
orientaciones del presente convenio.

Procedimiento Bone cumplimiento de metas:

En case de que gueden excedentes por concepto de gastos de personal del Programa,
estos podran ser redestinados para un Bono asociado a cumplimiento de metas de
gestion de la Casa de Acoguda, cumpliéndose los siguientes reqguisitos copulativos:

a) Que al 30 de noviembre del afio 2015, el ejecutor haya solicitado al menos una
recistribucion de excedentes por gastos de personal, mediante la respectiva
madificacion presupuestar|a.

b) Que al 20 de noviembre de 2015, el ejecutor haya logrado un ejecucion
presupuestaria de a lo menos un 72% del proyvecto.

c) Que 2l 30 de ssptlembre de 2015, al rmenos el 90% de las mujeres con
seguimtento poslerior al egreso, hayan mejorade o mantenido las condiciones
que presentaron al momento del 2greso ae la Casa de Acogida.

El bono a pagar, sera per un monto hasta $100.000 (cien mil pesos) para cada
integrante del equipo comunal, el cual deberd ser pagado al mes de diciembre del
201E;

b) PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION Y DESVINCULACION

El equipo profesional v tacnico deberd conformarse de acuerdo a los requerimientos
técnicos establecidos por el SERNAM en las respectivas Orientaciones Técnicas 2015,
por lo gue a fin de supervisar al efectivo cumplimiento de esta obligacién, la
desvinculacion, seleccidon, contratacién y reemplazo del personal, tebera
realizarse can la nrevia cnnformidad de SFRMNAM



SERMNAM se reserva el derecho unliateral de desvincular & las/os profesionales bajo 1as
sigulentes causales:

ralta grave a la probidad (mal manejo de ia informacién de las usuarias,
falseamiento de la informacion, utilizaciéon politica de sus funciones, usufructo de
bienes y activos del programa, abandono de deberes, etc.).

- Infraccién a los codigos v procedimiantos que generen quiebres de control para el
servicio Nacional de la Muyer, por ejemplo; mala utilizacion del nombre de
Sernam en medios de difusion pablica que mancillen la honra u honorabilidad de
la institucion o de alguno de sus riembros, ya sea por medio de la prensa
escriti, redes sociales, radio, television o cualauler otro medio de comunicacion.

Cualguier practica refiida con la ética profesional, y que atente contra la
intearidad de cualguer miembre del equipo comunal, o de la direccidn regional
de Sernam u otra institucidn; 0 contra alguna usuaria o usuario de los
Programas del Servicio Nacional de la Mujer,

Todas estas causales deberdn ser analizadas en su mérito por |2 Unidad Técnica
respecliva de Sernam, para posteriormente evacuar un informe escrito a la Directara
Regional, guien se encargard de comunicar la decision adoptada mediante oficio al
gjecutor, por los motives que la justifican.

Para cualquier contratacion de un miembro del equipo ya sea en calidad de titular o
reemplazante se constituird un comité de seleccién, Dicho comité estard formado por
regresentantes del Ejecutor y representantes de SERNAM, en igual proporcién. En esta
Instancia se analizaran los antecedentes de los/las postulantes y se procederd a las
correspondientes entrevistas, a fin de elegir al profesional mas idéneo v competente
para el cargo. Para ¢llo, se llamard a un concurso en un plazo no superior a 5 dias
habiles desde la vacancia del cargo, con las siguientes etanas:

2mado pubiico para presentacién de antecedentes (Curriculum Vitae;
ntes que avalen sy experiendia o congcimientos; Certificado  de

Antecedentes, Registro de Inhabilidades para trabajar con menores de edad, etc.).

2° Analisis de los antecedentes de los/las postulantes y determinaciéon de los mas

idonens, gue califiguen para la etapa de entrevista.,

3° Entrevista por parte de la comisldn a los profesionales.

4° Formacion de una terna con las tres postulantes mas déneos v competentes

para el carge. De dicha terna la comision, seleccionard de comun acuerdo a uno/a

de los/as profesionales.

5° Concluido &l process, se contratara a la persona seleccionada por la comision.

6° El plazo para la contratacién de profesionales no deberd exceder los 15 dias

habiles,

Una vez concluido el proceso, se contratard a la persona que de comdn acuerdo se
elija.

La contratacion de un integrante del equips, en contravencion ai procedimiento antes
indicado, permitira & la Direccién Regionel rechazar las rendiciones de cuentas que
incluyan los montos pagados por concepto de remuneracion & la persona contratada en
esos términos, de manera que, dicho gasto serd asumido por fa entidad ejecutora.
Asimismo, la contratacicn, seleccidn, reemplaza o desvinculacién de persenal en
contravencion al procedimiento sefiaiado en este parrafo, constituye una causal de
termino anticipado del presente convenio.

El Proyecto Comunal debe considerar todas las condiciones laborales y
procedimientos previstos en este convenio.

3. PRACTICAS PROFESIONALES



dicha practica sea desarrellada en funcién de tareas asociadas al programa, siendo
esta supervisada y financiada directamentg por SERNAM cuando se requiera.

Se estableceran dos vias para hacer efectiva dichas practicas profesionales tanto de
pre y post grado, como técnico profesional:

- Solictada por la entidad Ejecutora a la Direccién Regional respectiva, la que
evaluard su rechazo o aprobacién, decisién que serd comunlcada al Ejecutor en
un plazo no superior a 5 dias hahiles.

Gestionada poer Sernam e informada al ejecutor via oficio.

Los gastas por concepto de movilizacion de fas practicas profesionales serdn con cargo
al presupueste asignado al plan de cuentas del proyecto comunal.

Los informes de evalyacién de las practicas, deberan ser evacuados desde el ejecutor

2 la direccion regional de Sernam, la cual procedera a remitir los antecedentes a la
casa de estudios respectiva.

4. ACTIVO FLIC

La entidad ejecutora debera confeccionar y mantensr en sus dependencias, durante
toda |2 vigencia del convenio, un inventario aciualizado de todos los bienes muebles
adguinidos con recursos transferidos por SERNAM para |l ejecucién del Programa, en
conformidad al Manual de Rendician de Cuentas de SERNAM vigente.

En caso gue cualguiera de los bienes mencionados en el parrafo anterior se deteriore o
dafie y no sea susceptible de reparacian, se encuentre obsoleto para el fin que fue
adqulrido, © haya sido extraviado, hurtado o robado, la entidad ejecutora podra darlo
de baja, previa aprobacion de [a/el Encargada/o de! Programa correspondiente. Ello en
el contexto del deber de control del gasto de los recursos gue le corresponde a
SERNAM.

Para el evento de gue el presente convenio termine anticipadamente, sea que el
termino se produzca en forma unilateral o por acuerdo de las partes, o0 en el evento de
gue |a entidad ejecutora no continle con la administracion, independiente de las
causas gue lo motiven, las partes convienen que las "hienes fljos", definidos en el
manual de rendicidn de cuentas, deberdn donarse a la nueva entidad que asuma fa
ejecucion del Programa o & la Direccién Regional de SERNAM, en caso que no se haya
determinado una nueva entidad ejecutera. En este Ultimo caso los bienes deberdn
Incorporarse al inventario de la Direczign Regional.

Asimismo, durante toda la vigencia del convenio, la entidad ejecutora no podrad aravar
o restringir, en cualguier forma, &l use, goce o disposicidon de los bienes fijos y en
ningan ¢aso podréd caucionar obligaciones propias o de terceros con los mismos hienes.
El incumplimiento de esta obligacion, y en el evento de que cualguiera de dichos
bienes sea objeto de embargo o se notifique cualguier tipo de medida precautoria
respecto de les mismos, impetradas por térceros ajenes a este convenio, dard derecho
@t SERNAM a poner término anticipads al presente convenio.

5. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La entidad ejecutors seré la responsable de resguardar los registros correspondientes a
la intervencion, las fichas de las muieres participantes y todos los documentos publicos
concernientes al programa, dando cumplimiento & lo dispuesto en la Ley 19.628
sobre Proteccién a la Vida Privada, =n términos tzles que deberd cuidar de ellos
cen la debida dilgencia, haciéndose responsable de los dafios.

Las personas gue trabajan en el tratamiento de datos personales, tanto en orgarnismos
publicos como privados, estan ob igadas a guardar secreto sobire los mismos, cuando
provengan o hayan sido recolectades de fuentes no accesibles al publico, como
asimismo sobre los demas datos y antecedentes relaciohados con el banco de datos,



Los datos persenales deben utllizarse sélo para los fines para los cuales hubleren sido

recolectados, salvo que provengan o se havan recclectado de fuentes accesibles al
plblico.

6. DIFUSION

La Entidad Ejecutora, en sus acciones de difusién y promocién del programa a nivel
local, debera poner especial énfasis en sefalar, en todos los canales de comunicacion
(pagina web, boletines, afiches, folletos, etc.) que el Programa objeto del presente
Convenio v los beneficios del mismo, son otorgades, coordinadoes, supervisados y
financlados, en tode o parte, por &l Servicio Nacional de la Mujer, v que sélo su
ejecucion o implementacion es de responsabilidad exclusiva del ejecutor,

Asimismo, serd obligacién de la Entldad Ejecutora comunicar a las eventuales usuarias
del programa sus objetivos y alcances, con el fin de que éste amplie su cobertura a

otras mujeres gue se encuentren en riesgo grave y/o vital producto de la violencia de
pareja.

La Entidad Ejecutora, se encontrard obligada a utilizar la imagen corporativa del
SERNAM, en cualquier actividad que realice que implique la difusién del programa,
cumpliends para elio can las especificaciones contenidas en el Manual de Normativa
Grafica del Servicic Nacional de |a Mujer, que se anexa a este instrumento. De la
misma forma, todo material confeccionado o elaborade por el ejecutor que en todo o
parte utilice la imagen corporativa del Servicio, deberd regirse por la resefiada
normativa grafica del SERNAM.

En resguardo de la seguridad de las usuarias y sus hijos/as, cualquier actividad de
difusion que implique zl Programa debera previamente ser informada y contar con la
aprobacion de la respectiva Direccidon Regional.

7. TERMINO ANTICIPADO DEL CONVENIO
Seran causales de término anticipado del presente convenioc:

a) Seleccion, contratacion, reemglazo o desvinculacién de personal sin previa
conformidad escrita del SERNAM (Clausula séptima numeral 2.b)

b} Cuange el ejecutor, estando en conocimiento de practicas de maltrato hacia las
usuarias yfo sus .*-'os,as por parte del personal, del equipo, o en las relaciones
gntre usugrias o cuzlguier otra gue tenga lugar en el funcionamiento cotidiano de la
Casa de Acogida, no adopte |las medidas adecuadas para la resclucion de eslas
situaciones, las que, 2n tode caso, deberan ser revisadas en conjunto con las
contrapartes técnicas de SERNAM,

c) Que, existiendo reparos en la rendicidon de los fondos, el ejecutor no entregue la
informacién de respaldo suficiente para subsanarlos.

@) MNo realizar, a cabalidad, las acclones contempladas en las Orientaciones Técnicas
pera el seguimiento de egresos, traslados y desercion de usuarias.

e) Que se induzca u obligue al persanal del equipo y/o las usuarias, a actividades de

propaganda Y/O de campanas de candidatos/as a elecciones municipales,

parlamentarias y/o presidenciales.

) El establecimiento de gravamenes o restricciones da CJ:lqu'lnr indole del usa, goce
o dispesicion de los blenes fijos o el establecimlento de cauciones de cobligaciones
propias de 1a entidad ejecutora o de lercercs, respecto de lgs mismos bienes, en
conformidad a lo senalado en 1a clausula séptima punto 4),

SERNAM se reserva la facultad de poner término al presente convenio de forma
unilateral, en caso que la Entided Ejecutora incurra en las causales de término
anticipado sefialadas precedentemente o en caso de incumplimiento grave de los
compromisos asumidos en virtud de convenio o de alguno de los antecedentes
que conforman el Marco Regulatoric de la ejecucién del Programa. O en caso
que durante la vigencia del convenio se deduzca una accion judicial por parte
de algun organismo del! Estado en contra del ejecutor o alguno de sus
representantes legales, que tenga su origen en la utilizacién de recursos



En caso que la Entidad Ejecutora incurra en alguna de fas causales de término
anticipado del convenio, o de producirse un incumplimiente grave de los compromisos
asumidos en virtud del misme, la Direccién Regional deberd comunicarle de inmediato
g la Ministra Directora del SERNAM y a la Jefa de la Unidad en Violencia contra la
Mujer, Mivel Central.

El hecho de haberse Incurrido en una causal de términe anticipado o de incumplimiento
grave, sera calificado por la Direccidn Regionat del SERNAM, previo informe emitido por
la Unidad Tecnica correspondiente. En cualguier caso, para poner término anticipado a

un convenio, siempre se deberd contar con el visto bueno de |a Ministra Directora del
SERMNAM.

La decision de poner térming anticipado al convenio deberd ser notificada al ejecutor a
traves de Oficic de la Directora Reaional, al menos 30 dias corridos antes de la fecha
€n que se qulera poner tarmino a su vigencia.

La £ntldad Ejecutora tendrad un plazo de 5 dias habiles, contados desde la notificacion
del Oficio que informa de la decision de terminar el convenio, para formular y solicitar
fundadamente a |a Directora Regional gue se reconsidere la medida, quien respondera
dentro del plazo de 10 dias habiles, contados desde la recepcion del Oficio de
descargos, vy el visto bueno de la Ministra.

una vez notificada por Oficio de fa Directora Reglonal del SERNAM, la decision
definitiva que pone términa al convenio, la Entidad Ejecutora dispondra de un plazo de
30 dias corridos para efectos de la respectiva certificacion del gasto y restitucion de los
fondos asignades que ne han sido dJtilizados ni comprametidos a la fecha, sin perjuicio
de su obligacion de dar oportuno cumplimiento a los procedimientos de rendicion de
cuentas establecidos en el presente instrumento.

51 la Entidad Ejecutora se desiste de continuar con la ejecucion del programa antes del
termino del mismo, deberd notificar al Servicio por escrito, mediante Oficio dirigido a la
Directora Regjonal, al menos 60 dias corridos antes de la fecha en que pretenda cesar
en la ejecucion, debiendo restituir fa totalidad de los fondos asignades que no han sido
utiizades m  rendidos & momenta del términe, dando cumplimento a los
procedimientos de randicion de cuentas establecides en el presente instrumento.

8. VIGENCIA DEL CONVENIO

El presente Convenlo entrard en vigencia una vez que se encuentre completamente
tramitada la resolucicn que lo apruebz, y regird hasta el 31 de diciembre de 2015.

El presente convenio se entenderd renovado hasta el 31 de diclembre de 2016, si ai
completarse el periodo de ejecucion, se curmple con los siguientes requisitos:

Sternpre que exista |a disponibilidad de recursos correspondientes al ejercicio
presupuestario 20186.

Evaluacion favorable de la Direccion Regional y visto bueno de la Unidad en
Viglancia contra la Muler Nivel Central,

Manifestacion de conformidad en la renovacién, mediante oficio por parte de la
Entidad Ejecutera.

CLAUSULA OCTAVA: UNIDADES TECNICAS

La contraparte técnica y de supervisidn la ejercerd el SERNAM, a través de la/el
Encargada/o Regional de la Unidad en Viglencla contra la Mujer, © de la persona gue la
Direccion Regional designe perterieciente a la misma Unidad o elfla profesional de
apoyo Reglonal.

Por parte de la Entidad Ejecutora, |a persona encargada de la correcta ejecucion del
proyecto serg la Direccion o Departamento de Desarrollo Social o Comunitario de la
Municipalidad o Gobearnacion, u otra instancia con capacidad de coordinsr a los distintos
departamentos o unidades relacionadas con el Proarama.



CLAUSULA NOVENA: DOMICILIO

Para todos los efectos legales del presente convenio las partes fijan domicilio en la
cemuna de Iguique v se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia.

CLAUSULA DECIMA: SUSCRIPCION ¥ FIRMAS

El presente Convenio se firma en tres ejemplares de un mismo tenor y fecha,
quedando dos de ellos en poder del SERNAM vy otro en poder de la Entidad Ejecutora.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: PERSONERTAS

La calidad cde Directora Regional del Servicio Macional de la Mujer, de la
Direccion Regional de Tarapacd, de dofia Patricia Clara Pérez Zamorano consta de
Resolucian N® 042 de fecha 17 oe marzo de 2014 y su facultad para suscribir &l
presente |mstrumente consta de Resolucion Exenta N°® 629/SG de fecha 26 de
dicembre de 2012, antbas del Servicic Naciona! de la Muser.

La personeria del Alcalde don Ramon Galleguillos Castillo para representar a la
Municipalidad de Alto Hospicio, cansta en Decreto Alcaldicio N22.250 de fecha 06
de diciembre de 2012, que lo proclams Alcalde definitivarmente electo.

Articulo 29 Considérense como parte integrante de la presente resolucién, los documentos
mencionados en la clausula segunda del convenio gue se aprueha.

Articulo 32 Impltese ¢l gasto de la presente resolucién al Programa 06, Subtitulo 24, [tem 01,
Asignacian 634 del Presupuesto 2015, de la Direccion Regional de Tarapaca del Servicio Nacional
de la Mujer
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